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ConfigTool
 

  Mit Hilfe des ConfigTools können Etikettendrucker, Direktdruckwerke, Druckmodule
und Touch Panels aktualisiert und konfiguriert werden.

  Der Zugriff auf die Drucker kann wahlweise über parallele, serielle, USB oder
Netzwerkschnittstellen erfolgen.

  Das ConfigTool erleichtert das Auslesen, Ändern und Übertragen der gängigsten
Parameter und Optionen.

  Drucker, die nicht mit einem LCD Display ausgestattet sind, können komfortabel und
problemlos in den zugehörigen Dialogfenstern konfiguriert werden.

  Die aktuellen Druckerkonfigurationen können exportiert und später wieder
importiert werden.

 

 
Erste Schritte
 

Drucker suchen
Firmware aktualisieren
Druckereinstellungen ändern
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Programmfenster
 

 

Menüband
 

Registerkarte «Datei»
Registerkarte «Start»
Registerkarte «Tools»
Registerkarte «Ansicht»

 
Da das Menüband viel Platz im Programmfenster benötigt, haben Sie die Möglichkeit, es bei Bedarf auszublenden,
sodass nur die Überschriften angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter Menüband minimieren/
erweitern.

Auswahlbereich
 

In diesem Bereich können verschiedene Auswahloptionen angezeigt werden. Aktivieren Sie auf der Registerkarte
Ansicht eine der folgenden Optionen:
 

Gruppen
Druckerkonfigurationen
Firmware Updates

 
Wenn Sie der Auswahlbereich stört können Sie ihn ausblenden. Deaktivieren Sie auf der Registerkarte Ansicht in der
Gruppe Ein-/Ausblenden das Kontrollkästchen Auswahlbereich.
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Druckerliste
 

Hier werden alle Drucker angezeigt, die bearbeitet werden können.

Infobereich
 

Hier werden zusätzliche Informationen zu dem ausgewählten Drucker angezeigt.
Wenn Sie der Infobereich stört können Sie ihn ausblenden. Deaktivieren Sie auf der Registerkarte Ansicht in der
Gruppe Ein-/Ausblenden das Kontrollkästchen Infobereich.
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Registerkarte «Datei»
 
Hilfe
 
Von dieser Stelle aus können Sie die Hilfedatei öffnen, unseren Kundendienst kontaktieren, Informationen über das
Programm erhalten, sowie nach den neuesten Updates suchen.
 
Optionen
 
In dem Dialogfeld Optionen können Sie verschiedene Grundeinstellungen vornehmen und das Programm an Ihre
persönlichen Vorlieben anpassen.
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Registerkarte «Start»
 

Gruppe «Drucker»
 

Drucker suchen
Drucker hinzufügen
Drucker löschen

Gruppe «Aktualisieren»
 

Druckerstatus aktualisieren
Firmware aktualisieren
Datei übertragen

Gruppe «Einstellungen»
 

Druckereinstellungen ändern
Anschlusseinstellungen konfigurieren
Datum und Uhrzeit ändern
Passwort ändern

Gruppe «Befehle»
 

Druckbefehl übertragen
Statusreport drucken
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Gruppe «Drucker»
 
Über die Schaltflächen der Gruppe Drucker können Sie den Inhalt der Druckerliste im Programmfenster bearbeiten.
 

 
Siehe auch
 

Drucker suchen
Drucker hinzufügen
Drucker löschen
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Drucker suchen
 
Um alle verfügbaren Drucker zu suchen, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Starten Sie die Suche mit einer der folgenden Methoden:
  Klicken Sie auf der Registerkarte Start in der Gruppe Drucker auf Suchen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Druckerliste und wählen Sie im Kontextmenü Drucker suchen aus.
2. Nach abgeschlossenem Suchvorgang werden alle gefundenen Drucker im Programmfenster aufgelistet.
 

 
Siehe auch
 

Suchoptionen ändern
Drucker hinzufügen
Gültige Netzwerkadresse definieren
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Drucker hinzufügen
 
Um eine Drucker in die Druckerliste einzufügen, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Um den Assistenten zu öffnen, führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:

 
Klicken Sie auf der Registerkarte Start in der Gruppe Drucker auf Hinzufügen.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Druckerliste und wählen Sie im Kontextmenü Drucker hinzufügen aus.

2. Wählen Sie aus welche Schnittstelle Sie verwenden möchten und klicken Sie auf Weiter.
3. Folgen Sie den Anweisungen im Assistenten.
 

 Hinweis
Schnittstellen die bereits verwendet werden können nicht mehrfach zugewiesen werden.
 

 
Siehe auch
 

Drucker suchen
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Drucker löschen
 
Um Drucker aus der Druckerliste zu löschen, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Wählen Sie die Drucker aus, die Sie löschen möchten.
2. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:
  Klicken Sie auf der Registerkarte Start in der Gruppe Drucker auf Löschen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Druckerliste und wählen Sie im Kontextmenü Löschen aus.
Drücken Sie  .
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Gruppe «Aktualisieren»
 
Über die Schaltflächen der Gruppe Aktualisieren können Sie den Status eines Druckers abfragen und die Druckerfirmware
aktualisieren.
 

 
Siehe auch
 

Druckerstatus aktualisieren
Firmware aktualisieren
Datei übertragen
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Druckerstatus aktualisieren
 
Um den Druckerstatus zu aktualisieren, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Wählen Sie die Drucker aus, deren Status aktualisiert werden soll.
2. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:
  Klicken Sie auf der Registerkarte Start in der Gruppe Aktualisieren auf Status aktualisieren.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Druckerliste und wählen Sie im Kontextmenü Status aktualisieren aus.
 

 
Siehe auch
 

Druckerstatus automatisch aktualisieren
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Firmware aktualisieren
 
Um die Druckerfirmware zu aktualisieren, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Wählen Sie den Drucker aus, dessen Firmware aktualisiert werden soll.
2. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:
  Klicken Sie auf der Registerkarte Start in der Gruppe Aktualisieren auf Firmware aktualisieren.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Druckerliste und wählen Sie im Kontextmenü Firmware aktualisieren aus.
3. Wählen Sie ein Firmware Update aus der Liste der zuletzt verwendeten Versionen aus oder klicken Sie auf Importieren um

eine neues Firmware Update zu verwenden.
4. Bei Druckern die über eine Netzwerk-Schnittstelle angeschlossen sind wird das Update automatisch durchgeführt.
  Ansonsten folgen Sie den Anweisungen im Assistenten.
 

 Hinweis
Das Firmware Update wird nur ausgeführt, wenn der Drucker bereit ist.
 

 
Siehe auch
 

Datei übertragen
Druckerkonfiguration speichern/laden
Druckerkonfiguration nach einem Firmware Update wiederherstellen
Firmware Updates verwalten
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Datei übertragen
 
Um eine Datei an einen Drucker zu übertragen, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Wählen Sie den Drucker aus, zu dem die Datei übertragen werden soll.
2. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:
  Klicken Sie auf der Registerkarte Start in der Gruppe Aktualisieren auf Datei übertragen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Druckerliste und wählen Sie im Kontextmenü Datei übertragen aus.
3. Wählen Sie die gewünschte Datei aus.
 

 
Siehe auch
 

Druckerkonfigurationen verwalten
Firmware Updates verwalten
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Gruppe «Einstellungen»
 
Über die Schaltflächen der Gruppe Einstellungen können Sie die Druckerparameter und -optionen auslesen und ändern.
 

 
Siehe auch
 

Druckereinstellungen ändern
Anschlusseinstellungen konfigurieren
Datum und Uhrzeit ändern
Passwort ändern
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Druckereinstellungen ändern
 
In diesem Abschnitt wird erklärt wie Sie die aktuellen Druckereinstellungen (z.B. Brennstärke, Druckgeschwindigkeit, Offsets)
auslesen und ändern können. Ausserdem wird beschrieben wie Sie eine Druckerkonfiguration speichern und wieder laden
können.
 
Um die Druckereinstellungen zu ändern, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Wählen Sie den Drucker aus, dessen Einstellungen geändert werden sollen.
2. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:
  Klicken Sie auf der Registerkarte Start in der Gruppe Einstellungen auf Druckereinstellungen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Druckerliste und wählen Sie im Kontextmenü Druckereinstellungen aus.
Doppelklicken Sie auf den Drucker.

  Das Dialogfeld Druckereinstellungen wird geöffnet.
3. Druckereinstellungen auslesen
  Um alle Einstellungen auszulesen, klicken Sie auf die Schaltfläche Alle auslesen.
 

 Hinweis
Die Druckereinstellungen können nur über bidirektionale Schnittstellen (z.B. Netzwerkschnittstellen) ausgelesen werden.
 
4. Druckereinstellungen ändern
  Um alle Einstellungen zu ändern, klicken Sie auf die Schaltfläche Alle übertragen.

Um eine bestimmte Einstellung zu ändern, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Einstellung und wählen Sie im
Kontextmenü Übertragen aus.

5. Druckereinstellungen auf Werkseinstellungen zurücksetzen
  Um alle Einstellungen auf die Werkseinstellungen zurückzusetzen, klicken Sie auf die Schaltfläche Zurücksetzen und

wählen Sie dann Auf Werkseinstellungen aus.
 

 Hinweis
Um die Druckereinstellungen auf die Werkseinstellungen zurücksetzen zu können benötigen Sie ein Passwort.
 
6. Druckerkonfiguration laden
  Klicken Sie auf die Schaltfläche Konfiguration und dann auf Öffnen.

Wählen Sie die gewünschte Datei aus.
7. Druckerkonfiguration speichern
  Um die aktuelle Konfiguration zu speichern, klicken Sie auf die Schaltfläche Konfiguration und dann auf Speichern.
8. Druckerkonfiguration exportieren
  Um die aktuelle Konfiguration zu exportieren, klicken Sie auf die Schaltfläche Konfiguration und dann auf

Exportieren.
 

 Hinweis
Druckereinstellungen die nicht ausgelesen werden können, werden rot dargestellt.
 

 
Siehe auch
 

Druckereinstellungen beim Öffnen des Dialogfeldes auslesen
Druckerkonfigurationen verwalten
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Anschlusseinstellungen konfigurieren
 
Um die Einstellungen der Druckerschnittstellen zu ändern, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Wählen Sie den Drucker aus, dessen Einstellungen geändert werden sollen.
2. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:
  Klicken Sie auf der Registerkarte Start in der Gruppe Einstellungen auf Anschlusseinstellungen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Druckerliste und wählen Sie im Kontextmenü Anschlusseinstellungen
aus.

3. Wählen Sie den Schnittstellentyp aus, den Sie konfigurieren möchten:
  Serielle Schnittstelle

Netzwerkschnittstelle
WLAN-Schnittstelle

  Das zugehörige Dialogfeld wird geöffnet.
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Serielle Schnittstelle
 
In diesem Dialogfeld können Sie die aktuellen Einstellungen für die serielle Schnittstelle einsehen, und, falls notwendig,
ändern.
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Netzwerkschnittstelle
 
In diesem Dialogfeld können Sie die aktuellen Netzwerkeinstellungen einsehen, und, falls nötig, ändern.
 

 
 Hinweis

Für den Netzwerkzugriff werden standardmäßig die Ports 9099 bzw. 9100 verwendet. Bitte stellen Sie sicher, dass diese Ports
in ihrem Netzwerk freigegeben sind.
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WLAN-Schnittstelle
 

 Hinweis
WLAN-Einstellungen können nicht über WLAN geändert werden. Um die WLAN-Schnittstelle eines Druckers zu
konfigurieren müssen Sie auf den Drucker über Netzwerk oder serielle Schnittstelle zugreifen.
 
In diesem Dialogfeld können Sie die aktuellen WLAN-Einstellungen einsehen, und, falls nötig, ändern.
 

 
Bitte beachten Sie, dass das druckerinterne WLAN-Modul nach jeder Datenübertragung ca. 1 Minute braucht um neu zu
starten.
 

 Hinweis
Für die Kommunikation mit dem druckerinternen WLAN-Modul werden standardmäßig die Ports 4201 bzw. 23 verwendet.
Bitte stellen Sie sicher, dass diese Ports in ihrem Netzwerk freigegeben sind.
 
Eine Beschreibung des im Drucker verwendeten WLAN-Moduls finden Sie im Windows-Hauptmenü unter Alle Programme
> ConfigTool > Dokumentation > 140-20151-100-SX-590_Manual_eng.pdf
 

 
Siehe auch
 

WLAN-Konsole
Fehlerbehebung
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WLAN-Konsole
 
Das druckerinterne WLAN-Modul verfügt über eine befehlszeilenorientierte Konsole zur Konfiguration und Verwaltung.
 

 
Häufig verwendete Konsolenbefehle

 
 Hinweis

Die Buchstaben die im folgenden groß geschrieben sind, müssen mindestens eingegeben werden, damit der Befehl erkannt
wird.
 
Funktion Beschreibung Beispiel
HElp Mit diesem Befehl erhalten Sie Hilfe zu

den Konsolenbefehlen. Sie können einfach
HElp eingeben um Informationen über alle
verfügbaren Befehle zu erhalten oder HElp und
einen Konsolenbefehl (z.B. HE SH), um Hilfe zu
einem bestimmten Befehl zu erhalten.

Local> he
 
EXIT/^D                  Exit program
HElp                     Information on available
commands
INitialize               Reset unit
CLear/PUrge/DELete       Remove configuration
item
SAVE                     Save configuration to NV
memory
SEt/DEFine/CHange        Modify unit parameters
SHow                     Display unit parameters
ZEro                     Zero statistical counts
 
Type 'HElp <cmd>' for more information
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SHow
DHCPS

Aktuelle DHCP-Serverkonfiguration anzeigen Local> sh dhcps
 
DHCP Server is Disabled

SHow DNS Aktuelle DNS-Konfigurationseinstellungen
anzeigen

Local> sh dns
 
DNS is Enabled
Domain name: 
Primary DNS server:    0.0.0.0
Secondary DNS server:  0.0.0.0

SHow
FATal

Fehlerprotokoll anzeigen Local> sh fat
 
No saved error

SHow
FREE

Verfügbaren Speicher anzeigen Local> sh free
 
7000 bytes of heap available
 
Index 4, 5960 bytes
Index 7584, 24 bytes
5984 bytes configuration memory available

SHow IP Aktuelle TCPI/IP-Einstellungen anzeigen Local> sh ip
 
IP is enabled
Boot method   DHCP                
IP address    XXX.XXX.XXX.XXX      (0.0.0.0)
Subnet Mask   255.255.255.0        (255.255.0.0)
IP gateway    XXX.XXX.XXX.XXX      (0.0.0.0)
Boot tries    3
Timeout       1 min
Keepalive     1 min
 
 Service                           Port  TCP port
 CVWLAN_S1_A                        S1     XXXX 
 CVWLAN_S1_B                        S1     XXXX 
 CVWLAN_S2_A                        S2     XXXX 
 CVWLAN_S2_B                        S2     XXXX 

SHow
NWrk

Zusammenfassung der Netzwerkeinstellungen
anzeigen

Local> sh nw
 
WiFi Mode = INFRASTRUCTURE
WiFi SSID: CVTEST3
 
Current rate  = 65 Mbps
Regulatory Domain = DE
WiFi FW Ver = Host 4.5.20.020 sx 1.0.0.a08, TFW
1.0.0.4_0
Authentication type= PSK
Dynamic WPA2 Keys are in use
AP MAC Address = XX XX XX XX XX XX
Signal Quality = Fair (55%)
Connected to SSID CVTEST3 on channel 11

SHow
NWrk
WLLIST

Zeigt die verfügbaren WLAN-Netzwerke an.
Nur WLAN-Netzwerke die ihre SSID senden
werden angezeigt.

Local> sh nw wllist
 
"CVTEST1"                         
XX:XX:XX:XX:XX:XX -74 1   11g  AP     Open/Shared
  WEP    
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"CVTEST3"                         
XX:XX:XX:XX:XX:XX -74 1   11ng AP     WPA2-PSK   
  AES    
"CVTEST4"                         
XX:XX:XX:XX:XX:XX -78 112 11na AP     WPA2-PSK   
  AES    
"CVWLAN"                          
XX:XX:XX:XX:XX:XX -76 1   11ng AP     WPA2-EAP   
  AES    

SHow
SERVEr

Server-Einstellungen anzeigen Local> sh serve
 
Silex SX-590  Serial # 4512746
Address: XX-XX-XX-XX-XX-XX     Name: CVWLAN   
Number: 0
Identification:  Network Serial Server
 
Enabled Characteristics:
Ethernet link Down

SHow
SERVIce

Service-Konfiguration anzeigen Local> sh servi
 
  # Service                            Port FIL
BOT EOT DEL OPT  PROT
 * 1 CVWLAN_S1_A                       S1    0  
1   1   0  BQ   IP
   2 CVWLAN_S1_B                       S1    0  
1   1   0  B    IP

SHow
VErsion

Server-Version anzeigen Local> sh ver
 
Silex SX-590
Firmware Ver. BB3-1.02 (2018.02.14)
Boot Ver. 1.2
64Mbit Flash
 
Protocols supported:
   SNMP TCP/IP
   DHCP

 
Eine Dokumentation aller Konsolenbefehle finden Sie im Windows-Hauptmenü unter Alle Programme > ConfigTool >
Dokumentation > 140-20151-100-SX-590_Manual_eng.pdf
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Fehlerbehebung
 
Dass Sie keine WLAN-Verbindung zum Drucker herstellen können, kann viele Gründe haben.
 
WLAN funktioniert nicht: Bin ich überhaupt online?
 
Als Erstes sollten Sie versuchen, mit einem anderen Gerät eine WLAN-Verbindung herzustellen. So finden Sie heraus, ob das
WLAN generell nicht funktioniert oder ob der Drucker Probleme bereitet.
 
Ohne richtiges WLAN-Passwort geht nichts
 
In der Regel ist das WLAN mit einem Passwort geschützt. Um eine WLAN-Verbindung zum Drucker herstellen zu können
müssen Sie die SSID, den Verschlüsselungstyp und das Passwort (Achtung: Groß-/Kleinschreibung beachten) eingegeben.
 

 
WLAN-Funkprobleme: Haben Sie genug Reichweite?
 
Oft treten Probleme z.B. durch Stahlbeton in Neubauten auf. Dieser wirkt stark abschirmend und Ihr WLAN-Signal ist somit
schon nach einer oder zwei Wänden so schwach, dass keine Verbindung mehr aufgebaut werden kann.
 
WLAN-Störungen vermeiden
 
Auch Störquellen wie andere elektrische Geräte können Ihr WLAN-Netzwerk blockieren. Diese sollten Sie dann abschalten
oder besser noch an einem anderen Ort platzieren. WLAN-Störungen können auch dann auftreten, wenn zu viele Nutzer den
gleichen Funkkanal verwenden. In diesem Fall hilft es dann, wenn Sie in den Einstellungen Ihres Routers zu einem anderen
Kanal umziehen.
 
Schutzmechanismus blockiert WLAN
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Wenn Sie sicher sind, dass die WLAN-Einstellungen richtig sind und das WLAN-Signal nicht blockiert wird, aber die
Verbindung immer noch nicht klappt, liegt es vermutlich daran, dass im Router der MAC-Filter aktiviert ist.
 
Die MAC-Adresse (Media Access Control Address) ist die feste, weltweit einmalige Hardware-Adresse jedes Netzwerkgeräts.
In den meisten WLAN-Routern lässt sich festlegen, dass sich nur bestimmte WLAN-Geräte verbinden dürfen - die Filterung
erfolgt dann entsprechend über die MAC-Adresse. Überprüfen Sie also im Router, ob diese Option eingeschaltet ist.
Manchmal nennt sie sich auch „Zugang auf bekannte WLAN-Geräte beschränken“.
 
Tragen Sie entweder die MAC-Adresse des neuen Geräts ein oder deaktivieren Sie die MAC-Filterung komplett.
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Datum und Uhrzeit ändern
 
Um das Druckerdatum und die Druckeruhrzeit zu ändern, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Wählen Sie den Drucker aus, dessen Einstellungen geändert werden sollen.
2. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:
  Klicken Sie auf der Registerkarte Start in der Gruppe Einstellungen auf Datum und Uhrzeit.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Druckerliste und wählen Sie im Kontextmenü Datum und Uhrzeit aus.
  Das Dialogfeld Datum und Uhrzeit wird geöffnet.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Datum und Uhrzeit, um das Druckerdatum bzw. die -uhrzeit zu ändern.
4. Klicken Sie auf die Registerkarte Sommer-/Winterzeit, um die Einstellungen für den Beginn bzw. das Ende der Sommer-/

Winterzeit zu definieren.
5. Klicken Sie auf die Schaltfläche Übertragen, um die Einstellungen an den Drucker zu senden.
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Passwort ändern
 
Um die Passworteinstellungen zu ändern, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Wählen Sie den Drucker aus, dessen Einstellungen geändert werden sollen.
2. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:
  Klicken Sie auf der Registerkarte Start in der Gruppe Einstellungen auf Passwort.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Druckerliste und wählen Sie im Kontextmenü Passwort aus.
  Das Dialogfeld Passwort wird geöffnet.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Passwort, um die aktuellen Passworteinstellungen zu ändern.
4. Klicken Sie auf die Registerkarte Rechte, um die gewünschten Einschränkungen zu definieren.
5. Klicken Sie auf die Schaltfläche Übertragen, um die Einstellungen an den Drucker zu senden.
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Gruppe «Befehle»
 
Über die Schaltflächen der Gruppe Befehle können Sie mit dem Drucker kommunizieren.
 

 
Siehe auch
 

Druckbefehl übertragen
Statusreport drucken
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Druckbefehl übertragen
 
Um einen Druckbefehl an einen Drucker zu übertragen, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Wählen Sie den Drucker aus, zu dem Sie den Befehl übertragen wollen.
2. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:
  Klicken Sie auf der Registerkarte Start in der Gruppe Befehle auf Druckbefehle.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Druckerliste und wählen Sie im Kontextmenü Druckbefehle aus.
 

 
3. Wählen Sie den Befehl aus, den Sie ausführen möchten.
 

 
Siehe auch
 

Statusreport drucken
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Statusreport drucken
 
Um einen Statusreport zu drucken, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Wählen Sie den Drucker aus, zu dem Sie den Befehl übertragen wollen.
2. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:
  Klicken Sie auf der Registerkarte Start in der Gruppe Befehle auf Statusreport drucken.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Druckerliste und wählen Sie im Kontextmenü Statusreport drucken aus.
 

 
3. Wählen Sie den Befehl aus, den Sie ausführen möchten.
 

 
Siehe auch
 

Druckbefehl übertragen
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Registerkarte «Tools»

Gruppe «Support»
 

Lichtschranken überwachen
Protokollanzeige
Druckspeicheranzeige
Druckprofil überwachen
IP-Adresse anpingen

Gruppe «HMI»
 

HMI-Logo

Gruppe «Tools»
 

Remote-Konsole
Kommandoeditor
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Gruppe «Support»
 
Die Gruppe Support enthält eine Liste von Diagnosetools, die Sie bei der Fehlersuche unterstützen können.
 

 
Siehe auch
 

Lichtschranken überwachen
Protokollanzeige
Druckspeicheranzeige
Druckprofil überwachen
IP-Adresse anpingen
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Lichtschranken überwachen
 
Um die aktuellen Werte der Lichtschranken zu überwachen, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Wählen Sie den Drucker aus, dessen Lichtschranken Sie überwachen möchten.
2. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:
  Wählen Sie die Registerkarte Tools aus und klicken Sie in der Gruppe Support auf Lichtschranken überwachen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Druckerliste und wählen Sie im Kontextmenü Tools > Lichtschranken
überwachen aus.

  Das Dialogfeld Lichtschranken überwachen wird geöffnet.
3. Wählen Sie die IP-Adresse der Netzwerkkarte im Computer aus, über die die Verbindung hergestellt werden soll.
4. Klicken Sie auf Starten.
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Protokollanzeige
 
In der Protokollanzeige werden alle vom Drucker protokollierten Ereignisse angezeigt. Diese Nachrichten unterstützen Sie
bei der Überwachung und Diagnose von Problemen.
 
Es werden unter anderem die folgenden Protokolle angezeigt:
 

Trace Log
  Im Trace Log wird der allgemeine Druckablauf protokolliert.

Error Log
  Im Error Log werden alle Fehler, die während des Druckerbetriebs aufgetreten sind, protokolliert.

Net Log
  Im Net Log werden alle Druckbefehle protokolliert, die an den Drucker geschickt worden sind.
 
Um die Protokollinformationen anzuzeigen, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Wählen Sie den Drucker aus, dessen Protokolle Sie sich anzeigen lassen möchten.
2. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:
  Wählen Sie die Registerkarte Tools aus und klicken Sie in der Gruppe Support auf Protokollanzeige.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Druckerliste und wählen Sie im Kontextmenü Tools > Protokollanzeige
aus.

  Das Dialogfeld Protokollanzeige wird geöffnet.
 

 
3. Klicken Sie auf Aktualisieren, um das Protokoll erneut auszulesen.
4. Klicken Sie auf Speichern, um alle Protokolle zu speichern.
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Druckspeicheranzeige
 
Um ein Abbild des Druckspeichers auszulesen, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Wählen Sie das Gerät aus, dessen Druckspeicher Sie auslesen möchten.
2. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:
  Wählen Sie die Registerkarte Tools aus und klicken Sie in der Gruppe Support auf Druckspeicheranzeige.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Druckerliste und wählen Sie im Kontextmenü Tools >
Druckspeicheranzeige aus.

  Das Dialogfeld Druckspeicheranzeige wird geöffnet.
 

 
3. Klicken Sie auf Aktualisieren, um den Druckspeicher erneut auszulesen.
4. Klicken Sie auf Speichern, um das Abbild des Druckspeichers auf ihrer Festplatte zu speichern.
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Druckprofil überwachen
 
Um die Druckprofile anzuzeigen, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Wählen Sie den Drucker aus, dessen Profile Sie sich anzeigen lassen möchten.
2. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:
  Wählen Sie die Registerkarte Tools aus und klicken Sie in der Gruppe Support auf Druckprofil überwachen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Druckerliste und wählen Sie im Kontextmenü Tools > Druckprofil
überwachen aus.

  Das Dialogfeld Druckprofil überwachen wird geöffnet.
3. Wählen Sie ein Druckprofil aus und klicken Sie auf Starten, oder klicken Sie auf Öffnen um bereits abgespeicherte

Druckprofile anzuzeigen.
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IP-Adresse anpingen
 
Um zu überprüfen, ob eine IP-Adresse von ihrem Rechner aus erreichbar ist, gehen Sie bitte
folgendermaßen vor:
 
1. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:
  Wählen Sie die Registerkarte Tools aus und klicken Sie in der Gruppe Support auf IP-Adresse anpingen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Druckerliste und wählen Sie im Kontextmenü Tools > IP-Adresse
anpingen aus.

  Das Dialogfeld IP-Adressen anpingen wird geöffnet.
2. Geben Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse ein, die Sie überprüfen möchten.
3. Klicken Sie auf die Schaltfläche Ping, um die Überprüfung zu starten.
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Gruppe «HMI»
 
Über die Schaltflächen der Gruppe HMI können Sie die Benutzeroberfläche des Touch Panels im Drucker anpassen.
 

 
Siehe auch
 

HMI-Logo
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HMI-Logo
 

 Hinweis
Diese Schaltfläche wird nur angezeigt, wenn das Programm mit dem Kommandozeilenparameter "-hmilogo" gestartet
worden ist.
 
Um das HMI-Logo zu aktualisieren, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Wählen Sie den Drucker aus, dessen HMI-Logo Sie ändern wollen.
2. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:
  Wählen Sie die Registerkarte Tools aus und klicken Sie in der Gruppe HMI auf HMI-Logo.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Druckerliste und wählen Sie im Kontextmenü Tools > HMI-Logo aus.
  Das Dialogfeld HMI-Logo wird geöffnet.
 

 
3. Klicken Sie auf Datei auswählen, um eine Bilddatei auszuwählen.
  Unterstützte Dateiformate: bmp, jpg, png und gif
4. Klicken Sie auf Logo aktualisieren, um die Bilddaten an den ausgewählten Drucker zu übertragen und abzuspeichern.
5. Klicken Sie auf Logo löschen, um die Standardeinstellung wiederherzustellen.
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Gruppe «Tools»
 
Die Gruppe Tools enthält eine Liste nützlicher Programme, die Sie ausführen können.
 

 
Siehe auch
 

Remote-Konsole
Kommandoeditor
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Remote-Konsole
 
Die Remote-Konsole kann als "Fernbedienung" für den Drucker verwendet werden. Über die Remote-Konsole können zum
einen Tastenbetätigungen simuliert werden und zum anderen wird der aktuelle Displayinhalt angezeigt.
 
Um die Remote-Konsole zu starten, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Wählen Sie einen Drucker aus.
2. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:
  Wählen Sie die Registerkarte Tools aus und klicken Sie in der Gruppe Tools auf Remote-Konsole.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Druckerliste und wählen Sie im Kontextmenü Tools > Remote-Konsole
aus.

  Das Dialogfeld Remote-Konsole wird geöffnet.
 

 
3. Klicken Sie auf eine Taste um die entsprechende Funktion auszulösen. Weitere Informationen finden Sie unter Tastencodes.
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Tastencodes
 
In der folgenden Tabelle sind die in Verbindung mit der Remote-Konsole definierten Funktionen und die zugehörigen
Tastencodes aufgelistet.
 
Taste (Folientastatur) Taste (PC-Tastatur) Funktion

Grundmenü/Testdruck

Funktionsmenü

Stückzahlmenü

Speichermenü

Etikettenvorschub

Start/Stopp

Nach oben

Zeichen/Stelle nach links

Zeichen/Stelle nach rechts

Nach unten
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Kommandozeile
 
Von der Kommandozeile aus können Befehle direkt an den Drucker geschickt werden. Bei der Eingabe in der Kommandozeile
wird die Liste der zuletzt eingegebenen Befehle nach vorhandenen Befehlen durchsucht und unterhalb der Zeile
eingeblendet. Mit den Pfeiltasten  und   bzw. mit der Maus kann ein Kommando ausgewählt werden, das wiederholt
werden soll.
 

 Hinweis
Die Kommandozeile wird nur angezeigt, wenn der Zugriff auf den Drucker über Port 9100 nicht gesperrt ist.
 
Kommandozeile anzeigen und ausblenden
 
Klicken Sie auf den Link Kommandozeile anzeigen wenn Sie die Kommandozeile verwenden wollen und auf
Kommandozeile ausblenden, wenn Sie sie nicht mehr benötigen.
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Kommandoeditor
 
Mit Hilfe des Kommandoeditors können Befehle einfach und komfortable an den Drucker übertragen werden
 
Um den Kommandoeditor zu öffnen, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Wählen Sie den Drucker aus, an den Sie Kommandos übertragen möchten.
2. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:
  Wählen Sie die Registerkarte Tools aus und klicken Sie in der Gruppe Tools auf Kommandoeditor.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Druckerliste und wählen Sie im Kontextmenü Tools > Kommandoeditor
aus.

  Das Dialogfeld Kommandoeditor wird geöffnet.
 

 
3. Geben Sie einen Befehl in der Kommandozeile ein oder wählen Sie ein Kommando aus der Liste aus und klicken Sie auf

den zugehörigen Link.
4. Drücken Sie die Eingabetaste, um den Befehl auszuführen.
 

 Hinweis
Mit den Pfeiltasten  und  können die letzten Befehle durchgeblättert werden. Dies ist zum Beispiel hilfreich, wenn man
ein Kommando erneut ausführen, aber nicht nochmal eintippen möchte. Die Befehle können vor dem Ausführen bei Bedarf
natürlich noch angepasst werden.
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Registerkarte «Ansicht»
 

Gruppe «Ansicht»
 

Durch Aktivieren der jeweiligen Ansicht können Sie definieren welche Informationen im Auswahlbereich des
Programmfenster angezeigt werden.
 

Gruppen
Druckerkonfigurationen
Firmware Updates

Gruppe «Ein-/Ausblenden»
 

Durch Aktivieren und Deaktivieren des jeweiligen Kontrollkästchens können Sie den Auswahl- oder Infobereich im
Programmfenster ein- bzw. ausblenden.
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Gruppen
 
Zur besseren Übersicht können verschiedene Drucker zu Gruppen zusammengefasst werden. Es gibt zwei vordefinierte
Gruppen Netzwerkdrucker und Lokale Drucker. Jeder Drucker wird automatisch, je nach verwendetem Schnittstellentyp, in
eine dieser beiden Gruppen einsortiert. Diese Gruppen können nicht bearbeitet oder gelöscht werden.
 

 

 
Siehe auch
 

Neue Gruppe erstellen
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Neue Gruppe erstellen
 
Um eine neue Gruppe zu erstellen, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Aktivieren Sie die Ansicht Gruppen.
2. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:
  Klicken Sie auf der Registerkarte Gruppen in der Gruppe Verwalten auf Neue Gruppe.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Gruppenliste und wählen Sie im Kontextmenü Neue Gruppe aus.
3. Geben Sie einen eindeutigen Gruppennamen ein.
4. Um einen Drucker zu der Gruppe hinzuzufügen, ziehen Sie einfach den Drucker auf die neu erstellte Gruppe.
 

 Hinweis
Mit dieser Methode (Drag & Drop) können Sie auch Drucker von einer Gruppe in eine andere verschieben.
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Druckerkonfigurationen
 
In dieser Ansicht wird eine Liste aller gespeicherten Druckerkonfigurationen angezeigt.
 

 
In der Standardeinstellung werden die Dateien im Anwendungsdatenverzeichnis %ProgramData%\ConfigTool\ConfigFiles
abgelegt.
 

 
Siehe auch
 

Druckerkonfiguration speichern/laden
Druckerkonfiguration bearbeiten
Druckerkonfiguration übertragen
Standardspeicherort für Druckerkonfigurationen ändern
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Druckerkonfiguration bearbeiten
 
Um den Inhalt einer Druckerkonfiguration zu bearbeiten, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Aktivieren Sie die Ansicht Druckerkonfigurationen.
2. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:
  Klicken Sie auf der Registerkarte Druckerkonfigurationen in der Gruppe Verwalten auf Bearbeiten.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Konfigurationsdatei und wählen Sie im Kontextmenü Bearbeiten aus.
Doppelklicken Sie auf eine Druckerkonfiguration.

  Der Konfigurationseditor wird geöffnet.
3. Ändern Sie den Dateiinhalt.
4. Klicken Sie auf die Schaltfläche OK, um die Änderungen zu speichern.
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Druckerkonfiguration übertragen
 
Um eine gespeicherte Druckerkonfiguration an einen Drucker zu senden, gehen Sie bitte
folgendermaßen vor:
 
1. Aktivieren Sie die Ansicht Druckerkonfigurationen.
2. Wählen Sie eine Konfigurationsdatei aus.
3. Ziehen Sie die Datei per Drag & Drop auf den gewünschten Drucker in der Druckerliste.
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Firmware Updates
 
In dieser Ansicht wird eine Liste aller bisher verwendeten Firmware Updates angezeigt.
 

 
In der Standardeinstellung werden die importierten Firmware Updates im Anwendungsdatenverzeichnis %ProgramData%
\ConfigTool\FirmwareUpdates abgelegt.
 

 
Siehe auch
 

Firmware Update importieren
Druckerfirmware aktualisieren
Standardspeicherort für Firmware Updates ändern
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Firmware Update importieren
 
Um ein neues Firmware Update zu importieren, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Aktivieren Sie die Ansicht Firmware Updates.
2. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:
  Klicken Sie auf der Registerkarte Firmware Updates in der Gruppe Verwalten auf Importieren.

Klicken Sie auf den Link Firmware Update importieren.
3. Wählen Sie die gewünschte Zip-Datei aus und klicken Sie auf Öffnen, um den Import zu starten.
4. Nach erfolgreichem Import wird das Firmware Update in der Liste angezeigt.
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Druckerfirmware aktualisieren
 
Um die Druckerfirmware zu aktualisieren, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Aktivieren Sie die Ansicht Firmware Updates.
2. Wählen Sie eine Firmware Update aus oder importieren Sie ein neues Firmware Update.
3. Ziehen Sie den Eintrag per Drag & Drop auf den gewünschten Drucker in der Druckerliste.
4. Bei Druckern die über eine Netzwerkschnittstelle angeschlossen sind wird das Update automatisch durchgeführt.
  Ansonsten folgen Sie den Anweisungen im Assistenten.
 

 Hinweis
Das Firmware Update wird nur durchgeführt, wenn das Gerät bereit ist.
 

 
Siehe auch
 

Druckerkonfiguration speichern/laden
Aktuelle Druckerkonfiguration nach einem Firmware Update wiederherstellen
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Menüband minimieren/erweitern
 
Da das Menüband einen relativ großen Teil des Programmfensters beansprucht, können Sie es bei Bedarf minimieren, um
mehr Platz auf dem Bildschirm frei zu machen. Im minimierten Modus sind nur noch die Namen der Registerkarten auf dem
Bildschirm zu sehen.
 
Um das Menüband zu minimieren, führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:
 

Klicken Sie auf den kleinen Pfeil an der rechten Seite des Menübandes.
Doppelklicken Sie auf den Namen der aktuelle angezeigten Registerkarte.
Drücken Sie  .

 
Wollen Sie das Menüband wieder anzeigen, führen Sie einfach eine der drei Aktionen erneut aus.
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Programmoptionen
 
In diesem Dialogfeld können Sie verschiedene Grundeinstellungen vornehmen und das Programm an Ihre persönlichen
Vorlieben anpassen.
 
Um die Programmoptionen zu ändern, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Klicken Sie in der Registerkarte Datei auf die Schaltfläche Optionen.
  Das Dialogfeld Optionen wird geöffnet.
2. Ändern Sie die gewünschten Einstellungen.
  Anwendung

  Allgemein
Sucheinstellungen

  Allgemein
Netzwerk
Serielle Schnittstellen

Start-/Stoppzeichen
Dateiablage

Allgemein
  Sprache

Nach Updates suchen
3. Klicken Sie auf die Schaltfläche OK, um die geänderten Einstellungen zu speichern.
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Registerkarte «Anwendung Allgemein»
 
Einstellungen
 
Druckerliste beim Programmstart aktualisieren Ist diese Option ausgewählt, so wird bei jedem Programmstart die Liste
der angezeigten Drucker automatisch aktualisiert. Weitere Informationen finden Sie unter Geräte suchen.
 
Druckerstatus automatisch aktualisieren Ist diese Option ausgewählt, so wird der Druckerstatus der angezeigten Drucker
im angegebenen Zeitintervall automatisch aktualisiert. Die Zustände der Drucker können zwischen Bereit, Drucker antwortet
nicht, Unbekannter Druckertyp etc. wechseln. Befindet sich der Drucker in einem Fehlerzustand kann ausgewählt werden ob
der Zustand ignoriert, eine Nachricht in der Taskleiste angezeigt oder eine Nachricht per E-Mail versendet werden soll.
 
Druckerkonfiguration nach einem Firmware Update wiederherstellen Nach einem Firmware Update sind im
aktualisierten Drucker alle Einstellungen auf die Standardwerte zurückgesetzt (z.B. Start-/Stoppzeichen auf 0x01/0x17)
worden. Ist diese Option ausgewählt, so wird bei einem Firmware Update zuerst die aktuelle Druckerkonfiguration ausgelesen
und temporär zwischengespeichert. Nach erfolgreichem Update der Druckerfirmware wird die gespeicherte Konfiguration
wieder an den Drucker übertragen, so dass der Drucker nach dem Firmware Update dieselben Einstellungen hat wie vorher.
 
Aktuelle Ansicht speichern Ist diese Option ausgewählt, so wird die aktuelle Fensterkonfiguration gespeichert und beim
nächsten Programmstart wiederhergestellt.
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Registerkarte «Sucheinstellungen Allgemein»
 
In dieser Registerkarte können Sie festlegen, welche Schnittstellentypen bei der Druckersuche berücksichtigt werden sollen.
 

 
Siehe auch
 

Drucker suchen
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Registerkarte «Sucheinstellungen für Netzwerk»
 
In dieser Registerkarte können Sie festlegen, wie nach Netzwerkdruckern gesucht werden soll.
 
Broadcast Broadcast bezeichnet die Übertragung von Nachrichten von einem Gerät aus an alle Teilnehmer eines Netzes.
Jeder Empfänger eines Broadcasts muss die Nachricht entgegennehmen und entscheiden, ob er die Nachricht verarbeiten
kann. Falls der Empfänger sich als nicht zuständig erkennt, verwirft er die Nachricht stillschweigend. In dem Eingabefeld
Timeout kann festgelegt werden, wie lange höchstens auf eine Antwort gewartet wird.
 

 Hinweis
Moderne Router blockieren Broadcasts normalerweise und beschränken sie auf das lokale Subnetz.
 

 Hinweis
Für den Broadcastzugriff wird standardmäßig Port 9010 verwendet. Bitte stellen Sie sicher, dass dieser Port in ihrem
Netzwerk freigegeben ist.
 
Unicast Unicast bezeichnet die Übertragung von Nachrichten zwischen einem einzelnen Sender und einem einzelnen
Empfänger. Über die Schaltflächen Neu, Bearbeiten und Löschen können Sie festlegen welche IP-Adressen durchsucht
werden sollen.
 

 Hinweis
Für den Unicastzugriff werden standardmäßig die Ports 9099 bzw. 9100 verwendet. Bitte stellen Sie sicher, dass diese Ports
in ihrem Netzwerk freigegeben sind.
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Registerkarte  «Sucheinstellungen für serielle Schnittstellen»
 
In dieser Registerkarte können Sie festlegen, welche seriellen Schnittstellenparameter durchsucht werden sollen.
 

 Hinweis
Bitte beachten Sie, dass die Dauer der Aktualisierung der Druckerliste von der Anzahl der ausgewählten
Schnittstellenparameter abhängt.
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Registerkarte «Start-/Stoppzeichen»
 
In dieser Registerkarte können Sie definieren, welche Start-/Stoppzeichen-Kombinationen für die Gerätekommunikation
verwendet werden sollen.
 

 Hinweis
Die Standard Start-/Stoppzeichen-Kombinationen (0x01/0x17 und 0x5E/0x5F) können nicht gelöscht oder geändert werden.
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Registerkarte «Dateiablage»
 
In dieser Registerkarte können Sie den Speicherort der im Programm verwendeten Verzeichnisse und Dateien ändern.
 
Um den Speicherort zu ändern, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Wählen Sie einen Eintrag aus.
2. Klicken Sie auf  .
  Das Dialogfeld Speicherort ändern wird geöffnet.
3. Wählen Sie einen neuen Speicherort aus.
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Registerkarte «Sprache»
 
In dieser Registerkarte können Sie festlegen, welche Sprache für die Anzeige von Elementen und Dialogfeldern verwendet
werden soll.
 

 Hinweis
Standardmäßig wird die eingestellte Systemsprache (vorausgesetzt, die Sprache ist verfügbar, ansonsten Englisch)
verwendet.
 

 Hinweis
Wenn Sie eine neue Sprache ausgewählt haben müssen Sie alle Anwendungen, die Sie gerade geöffnet haben, beenden und
neu starten.
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Registerkarte «Nach Updates suchen»
 
In dieser Registerkarte können Sie festlegen, wie oft ConfigTool nach Programmupdates suchen soll.
 

 Hinweis
Für diese Funktion muss ihr Rechner über eine Internetverbindung verfügen und ihre Firewall darf den Zugriff nicht
blockieren.
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Tools
 
ConfigTool stellt verschiedene Zusatzprogramme zur Verfügung.
 

Programmeinstellungen
Mit diesem Tool können die internen ConfigTool-Programmeinstellungen geändert werden.

   
Remote-Konsole
Mit diesem Tool können Sie einen oder mehrere Netzwerkdrucker fernsteuern.

   
Statusmonitor
Mit diesem Tool können Sie den Status von einem oder mehreren Netzwerkdruckern überwachen.
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Programmeinstellungen
 
Mit diesem Tool können Sie die ConfigTool-Einstellungsdateien bearbeiten. Die Einstellungsdateien sind textbasierte XML-
Dateien und befinden sich normalerweise im Anwendungsdatenverzeichnis: %ProgramData%\ConfigTool.
 

 Hinweis
Obwohl der Editor es Ihnen erlaubt die Programmeinstellungen zu prüfen und zu ändern, sollten Sie die Einstellungen nicht
ohne Grund ändern. Falsche Einstellungen können das Programm unbrauchbar machen. Bitte verwenden Sie zum Ändern
einer Programmeinstellung statt dessen die entsprechende Programmkomponente.
 
Um den Einstellungseditor aufzurufen, klicken Sie im Windows-Hauptmenü auf Alle Programme > ConfigTool > Tools und
doppelklicken Sie dann auf Programmeinstellungen.
 



ConfigTool 6.60 Build 1020 Remote-Konsole
 

 
Copyright © Carl Valentin GmbH 70
 

Remote-Konsole
 

Mit Hilfe der Remote-Konsole können Sie einen oder mehrere Netzwerkdrucker fernsteuern.
 
Um das Programm zu starten, klicken Sie im Windows-Hauptmenü auf Alle Programme > ConfigTool > Tools und
doppelklicken Sie dann auf Remote-Konsole.
 

 

Symbolleiste für den Schnellzugriff
    

  Datei öffnen

  Datei speichern

  Drucker suchen Führt eine Broadcast-Suche im lokalen Netzwerk durch. Wählen Sie die Drucker aus die
Sie fernsteuern wollen und klicken Sie auf Hinzufügen.

  Drucker hinzufügen Öffnet einen Assistenten, der Sie beim Hinzufügen einer neuen
Druckerfernsteuerung unterstützt.

Druckerliste
 
Hier werden alle Drucker angezeigt, die ferngesteuert werden können. Eine Beschreibung der Druckerfernsteuerung
finden Sie hier.
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Druckerfernsteuerung
 

 

Druckerdisplay
 

Funktionstasten
 
Taste (Folientastatur) Taste (PC-Tastatur) Funktion

Grundmenü/Testdruck

Funktionsmenü

Stückzahlmenü

Speichermenü

Etikettenvorschub

Start/Stopp
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Pfeiltasten
 
Taste (Folientastatur) Taste (PC-Tastatur) Funktion

Nach oben

Zeichen/Stelle nach links

Zeichen/Stelle nach rechts

Nach unten

Statuszeile
 

  Verbindung öffnen Öffnet die Verbindung zum Drucker.

  Verbindung schließen Schließt die Verbindung zum Drucker.

  WLAN-Verbindung Zeigt an, dass der Drucker über WLAN verbunden ist.
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Kontextmenü
 
Um das Kontextmenü in der Remote-Konsole zu öffnen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine
Druckerfernsteuerung.
 
Das Kontextmenü stellt folgende Funktionen bereit:
 
Drucker suchen Führt eine Broadcast-Suche im lokalen Netzwerk durch. Wählen Sie die Drucker aus die Sie fernsteuern
wollen und klicken Sie auf Hinzufügen.
 
Drucker hinzufügen Öffnet einen Assistenten, der Sie beim Hinzufügen einer neuen Druckerfernsteuerung unterstützt.
 
Verbindung öffnen Öffnet die Verbindung zum Drucker.
 
Verbindung schließen Schließt die Verbindung zum Drucker.
 
Löschen Löscht den ausgewählten Drucker.
 
Alle löschen Löscht alle Drucker.
 
Eigenschaften Öffnet das Eigenschaftenfenster für den ausgewählten Drucker. Hier können Sie z.B. den Port ändern, der
verwendet wird, um eine Verbindung mit dem Drucker herzustellen.
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Programmoptionen
 
In diesem Dialogfeld können Sie verschiedene Grundeinstellungen vornehmen und die Remote-Konsole an Ihre
persönlichen Vorlieben anpassen.
 
Um die Programmoptionen zu ändern, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Klicken Sie in der Registerkarte Datei auf die Schaltfläche Optionen.
  Das Dialogfeld Optionen wird geöffnet.
2. Ändern Sie die gewünschten Einstellungen.
  Anwendung

  Allgemein
Dateiablage

Allgemein
  Sprache In dieser Registerkarte können Sie festlegen, welche Sprache für die Anzeige von Elementen und

Dialogfeldern verwendet werden soll. Ist diese Option deaktiviert, so ändern Sie die Programmsprache bitte in
den Programmoptionen im ConfigTool.
Nach Updates suchen In dieser Registerkarte können Sie festlegen, wie oft nach Programmupdates gesucht
werden soll. Ist diese Option deaktiviert, so ändern Sie die Updateeinstellungen bitte in den Programmoptionen
im ConfigTool.

3. Klicken Sie auf die Schaltfläche OK, um die geänderten Einstellungen zu speichern.
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Registerkarte «Allgemein»
 
Einstellungen
 
Datei ohne Abfrage speichern legt fest, dass die Datei ohne Sicherheitsabfrage gespeichert werden soll.
 
Kommandozeile anzeigen Diese Option gibt an, ob in der Druckerfernsteuerung eine Kommandozeile eingeblendet werden
soll oder nicht. Von der Kommandozeile aus können Befehle direkt an den Drucker geschickt werden. Bei der Eingabe in
der Kommandozeile wird die Liste der zuletzt eingegebenen Befehle nach vorhandenen Befehlen durchsucht und unterhalb
der Zeile eingeblendet. Mit den Pfeiltasten  und   bzw. mit der Maus kann ein Kommando ausgewählt werden, das
wiederholt werden soll.
 

 
 Hinweis

Die Kommandozeile wird nur angezeigt, wenn der Zugriff auf den Drucker über Port 9100 nicht gesperrt ist.
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Registerkarte «Dateiablage»
 
In dieser Registerkarte können Sie den Speicherort der in der Remote-Konsole verwendeten Verzeichnisse und Dateien
ändern.
 
Um den Speicherort zu ändern, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Wählen Sie einen Eintrag aus.
2. Klicken Sie auf .
  Das Dialogfeld Speicherort ändern wird geöffnet.
3. Wählen Sie einen neuen Speicherort aus.
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Statusmonitor
 

Mit diesem Tool können Sie den Status von einem oder mehreren Netzwerkdruckern überwachen.
 
Um das Programm zu starten, klicken Sie im Windows-Hauptmenü auf Alle Programme > ConfigTool > Tools und
doppelklicken Sie dann auf Statusmonitor.
 

 

Symbolleiste für den Schnellzugriff
    

  Drucker suchen Führt eine Broadcast-Suche im lokalen Netzwerk durch. Nach abgeschlossenem
Suchvorgang werden alle gefundenen Drucker in der Druckerliste angezeigt.

  Drucker hinzufügen Öffnet einen Assistenten, der Sie beim Hinzufügen eines neuen Druckers unterstützt.

Druckerliste
 
Hier werden alle Drucker angezeigt, die überwacht werden.

Infobereich
 
Hier werden zusätzliche Informationen zu dem ausgewählten Drucker angezeigt.
Wenn Sie der Infobereich stört können Sie ihn ausblenden. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Druckerliste
und deaktivieren Sie im Kontextmenü die Option Infobereich anzeigen.
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Kontextmenü
 
Um das Kontextmenü im Statusmonitor zu öffnen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Drucker.
 
Das Kontextmenü stellt folgende Funktionen bereit:
 
Drucker suchen Führt eine Broadcast-Suche im lokalen Netzwerk durch. Nach abgeschlossenem Suchvorgang werden alle
gefundenen Drucker in der Druckerliste angezeigt.
 
Drucker hinzufügen Öffnet einen Assistenten, der Sie beim Hinzufügen eines neuen Druckers unterstützt.
 
Löschen Löscht den ausgewählten Drucker.
 
Alle löschen Löscht alle Drucker.
 
Druckbefehle Überträgt einen Druckbefehl an den ausgewählten Drucker.
 
Ansicht Ändert die Größe der angezeigten Druckersymbole.
 
Sortieren Definiert in welcher Reihenfolge die Drucker in der Druckerliste angezeigt werden sollen. Die Drucker können
alphabetisch (Druckernamen) oder nach IP-Adressen sortiert werden.
 
Infobereich anzeigen Durch Aktivieren und Deaktivieren dieser Optionen können Sie den Infobereich im Programmfenster
ein- bzw. ausblenden.
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Programmoptionen
 
In diesem Dialogfeld können Sie verschiedene Grundeinstellungen vornehmen und den Statusmonitor an Ihre persönlichen
Vorlieben anpassen.
 
Um die Programmoptionen zu ändern, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Klicken Sie in der Registerkarte Datei auf die Schaltfläche Optionen.
  Das Dialogfeld Optionen wird geöffnet.
2. Ändern Sie die gewünschten Einstellungen.
  Anwendung

  Allgemein
Polling

Allgemein
  Sprache In dieser Registerkarte können Sie festlegen, welche Sprache für die Anzeige von Elementen und

Dialogfeldern verwendet werden soll. Ist diese Option deaktiviert, so ändern Sie die Programmsprache bitte in
den Programmoptionen im ConfigTool.
Nach Updates suchen In dieser Registerkarte können Sie festlegen, wie oft nach Programmupdates gesucht
werden soll. Ist diese Option deaktiviert, so ändern Sie die Updateeinstellungen bitte in den Programmoptionen
im ConfigTool.

3. Klicken Sie auf die Schaltfläche OK, um die geänderten Einstellungen zu speichern.
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Registerkarte «Allgemein»
 
Einstellungen
 
Statusmonitor beim Windows-Start ausführen Ist diese Option ausgewählt, startet Windows den Statusmonitor
automatisch, wenn Sie sich bei ihrem Windows-Konto anmelden.
 
Symbol in der Taskleiste anzeigen legt fest, ob das Programmsymbol  in der Windows-Taskleiste angezeigt werden soll
oder nicht.
 
Verhalten beim Klick auf das Schließen-Symbol
 
Fenster minimieren (System Tray) Beim Klick auf das Schließen-Symbol wird das Fenster minimiert, bzw. in den System Tray
"verschoben". Sie können das Programm jederzeit beenden indem Sie im Hauptmenü auf Datei > Beenden klicken oder
indem Sie mit der rechten Maustaste auf das Taskleistensymbol klicken und im Kontextmenü Beenden auswählen.
 
Fenster schließen Beim Klick auf das Schließen-Symbol wird das Programm beendet.
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Registerkarte «Polling»
 
Polling
 
Status aktualisieren legt fest in welchem Zeitabstand der Druckerstatus aktualisiert werden soll.
 
Benachrichtigungen
 
Hier können Sie festlegen über welche Ereignisse Sie per Popup-Fenster bzw. per E-Mail benachrichtigt werden wollen.
 

Bei Statusänderungen Bei dieser Option erhalten Sie eine Benachrichtigung, wenn sich der Druckerstatus zwischen zwei
Abfragen geändert hat.
Wenn Druck beendet Bei dieser Option erhalten Sie eine Benachrichtigung, wenn ein Druckauftrag beendet worden ist.
Bei Druckerfehlern Bei dieser Option erhalten Sie eine Benachrichtigung, wenn sich der Drucker in einem Fehlerzustand
befindet.
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Software Update
 
Software Update manuell starten
 
Um das Software Update manuell zu starten , gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Klicken Sie auf der Registerkarte Datei auf Hilfe und anschließend auf Nach Updates suchen.
  Der Update-Assistent wird geöffnet.
2. Folgen Sie den Anweisungen im Assistenten.
 
oder besuchen Sie unsere Updates-Webseite um die letzte Programmversion herunterzuladen.
 
Automatisches Software Update aktivieren
 
Sie können Updates auch automatisch suchen lassen. Um diese Option zu aktivieren, gehen Sie bitte folgendermaßen vor:
 
1. Klicken Sie auf der Registerkarte Datei auf die Schaltfläche Optionen.
  Das Dialogfeld Optionen wird geöffnet.
2. Wählen Sie die Seite Allgemein > Nach Updates suchen aus.
3. Aktivieren Sie die Option Automatisch nach Updates suchen, wenn ConfigTool automatisch im Internet nach Updates

suchen und diese zur Installation anbieten soll.
 

 Hinweis
Die Änderungen werden erst beim nächsten Start der Anwendung wirksam.
 

 
Siehe auch
 

Programmoptionen
 

http://www.carl-valentin.de/produkte/software/config-tool/downloads/
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Kontakte
 
Produkt-Webseite
 
Zusätzliche Informationen zum ConfigTool und die aktuellste Programmversion finden Sie auf unserer Webseite: www.carl-
valentin.de
 
E-Mail
 
Technischer Support: support@carl-valentin.de
Allgemeine Anfragen: info@carl-valentin.de
 

http://www.valentin-carl.de
http://www.valentin-carl.de
mailto:support@valentin-carl.de
mailto:info@valentin-carl.de
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Systemanforderungen
 
Minimale Systemanforderungen
 

Microsoft Windows 7 SP1/8.1/10 x86/x64
.Net Framework 4.6 oder höher (Download unter http://www.microsoft.com/net/)

 

http://www.microsoft.com/net/
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Telefon: +49 (0) 7720 9712 - 0
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Haftungsausschluss
 
Die Beschreibungen in diesem Handbuch stellen keine zugesicherten Eigenschaften im rechtlichen Sinne oder im Sinne der
Produkthaftung dar. Die Autoren behalten sich das Recht vor, an der Software Änderungen vorzunehmen, ohne Verpflichtung
diese Änderungen irgendeiner Person bekanntzugeben. Es wird keine Garantie für die Richtigkeit es Inhalts dieses Handbuchs
übernommen. Da sich Fehler trotz aller Bemühungen nie vollständig vermeiden lassen, sind wir für Hinweise jederzeit
dankbar.
 
Warenzeichenhinweise
 
Alle in diesem Handbuch erwähnten Produktbezeichnungen können Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen der
entsprechenden Inhaber sein.
 

mailto:info@carl-valentin.de
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